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Artikel 1. Algemeen
1.1	�De onderstaande definities hebben in deze algemene voorwaarden de 

volgende betekenis:
	 -	� “opdrachtgever”: KOTI Industrieel en Technisch Borstelwerk B.V. 

(KBO nr. 0643.848.287) of een aan haar gelieerde rechtspersoon/
onderneming, waarbij enkel de rechtspersoon met wie de 
overeenkomst wordt gesloten verplichtingen aangaat jegens de 
klant; 

	 -	� “opdrachtnemer”: elke natuurlijke of rechtspersoon met wie de 
opdrachtgever over de totstandbrenging van een overeenkomst 
onderhandelt en/of met wie de opdrachtgever een overeenkomst 
sluit;

	 -	� “opdracht”: de door de opdrachtgever opgedragen uitvoering van 
werken en/of het leveren van zaken;

	 -	� “overeenkomst”: elke overeenkomst ter zake van de levering van 
zaken en/of de uitvoering van werken, die tussen de opdrachtgever 
en de opdrachtnemer tot stand komt, elke aanvulling daarop en/of 
wijziging daarin, alsmede alle (rechts)handelingen ter voorbereiding 
(waaronder de aanvraag van de opdrachtgever en de offerte van de 
opdrachtnemer) en ter uitvoering daarvan;

	 -	� “levering van zaken”: alle werkzaamheden en diensten, die verband 
houden met de levering van zaken, voor zover deze niet vallen onder 
“uitvoering van werken”;

	 -	� “uitvoering van werken”: het verrichten van ontwerp- en/of 
uitvoeringswerkzaamheden, waaronder het tot stand brengen van 
een stoffelijk werk en/of het verrichten van diensten, al dan niet 
gepaard gaande met de levering van zaken, niet zijnde een 
arbeidsovereenkomst;

	 -	 �“het project”: de opdracht en/of het werk omschreven in de 
overeenkomst;

	 -	 �“hoofdovereenkomst”: de overeenkomst tussen de opdrachtgever 
en de principaal;

	 -	 “de principaal”: de opdrachtgever volgens de hoofdovereenkomst.
1.2	�Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanvragen van 

en opdrachten door de opdrachtgever. Deze algemene voorwaarden 
zijn voorts van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten, 
rechtsbetrekkingen en overeenkomsten, hoe ook genaamd, ter zake van 
de door de opdrachtnemer ten gunste van de opdrachtgever te 
verrichten prestaties. 

1.3	�De voertaal met betrekking tot alle aangelegenheden betreffende de 
overeenkomst is de Nederlandse taal.

1.4	�Deze algemene voorwaarden gelden ook voor eventuele aanvullende of 
vervolgopdrachten door de opdrachtgever.

1.5	�De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van de 
opdrachtnemer wordt door de opdrachtgever hierbij uitdrukkelijk van 
de hand gewezen.

1.6	�Iedere aanbieding of toezegging gedaan door een vertegenwoordiger 
van de opdrachtgever is alleen bindend voor zover de opdrachtgever dit 
schriftelijk heeft bevestigd. Mondelinge afspraken binden de 
opdrachtgever niet dan nadat en voor zover deze schriftelijk zijn 
bevestigd. Enkel de bestuurder van de opdrachtgever is bevoegd om de 
opdrachtgever te vertegenwoordigen. 

1.7	�Voor zover deze algemene voorwaarden ook zijn opgemaakt in een 
andere taal dan de Nederlandse, is de Nederlandse tekst bij verschillen 
en de uitleg van deze algemene voorwaarden steeds beslissend. 

Artikel 2. Offertes van de opdrachtnemer
2.1	�Een aanvraag van de opdrachtgever tot het uitbrengen van een offerte 

is steeds vrijblijvend. Alle kosten van de opdrachtnemer die gemoeid 
zijn met het opstellen van een offerte, zijn voor rekening van de 
opdrachtnemer. 

2.2	�Een offerte van de opdrachtnemer is onherroepelijk, tenzij de 
opdrachtnemer uitdrukkelijk en schriftelijk in de offerte heeft gesteld 
dat deze herroepelijk is.

2.3	�De offerte van de opdrachtnemer is geldig gedurende tenminste drie (3) 
maanden. 

Artikel 3. Overeenkomst 
3.1	�Een overeenkomst komt enkel tot stand: (1) door ondertekening door de 

opdrachtnemer van de ongewijzigde opdrachtbevestiging (door de 
opdrachtgever ook aangeduid als ‘inkoopopdracht’ of ‘inkooporder’) die 
de opdrachtgever aan de opdrachtnemer heeft toegezonden of (2) 
indien de opdrachtnemer in gebreke blijft om de opdrachtbevestiging 

binnen 8 dagen na de datum van verzending te retourneren en binnen 
die termijn van acht (8) dagen geen schriftelijk bezwaar aantekent tegen 
de inhoud van de opdrachtbevestiging dan wel met de uitvoering van de 
opdracht is begonnen, waardoor moet worden geacht dat de 
opdrachtnemer de opdracht heeft aanvaard, op de voorwaarden als 
vermeld in de opdrachtbevestiging en onder toepasselijkheid van deze 
algemene voorwaarden. Met inachtneming van het in dit artikel 3.1 
bepaalde, wordt de overeenkomst volledig bewezen door de 
schriftelijke opdrachtbevestiging van de opdrachtgever. 

3.2	�Op alle (specifieke) overeenkomsten van de opdrachtgever zijn van 
toepassing als waren zij daarin letterlijk opgenomen:

	 a.	 �alle op de opdracht betrekking hebbende technische- en 
administratieve bepalingen en de daarbij behorende stukken, 
waaronder tekeningen evenals een bij de opdracht behorende 
opdrachtdefinitie, werktekeningen, werkomschrijving, stappenplan 
(per project), handboek(en), opnames, staat van aanwijzing, 
toelichtingen, aanvullingen en uitvoeringsrichtlijnen; 

	 b.	 deze algemene voorwaarden;
	 c.	 �al het overige waardoor de opdrachtgever uit hoofde van de 

hoofdovereenkomst tegenover de principaal gebonden is, voor 
zover direct of indirect verband houdende met de opdracht, een en 
ander voor zover de opdrachtnemer daarvan kennis heeft kunnen 
nemen. 

	 �Het bepaalde in de (specifieke) overeenkomst prevaleert te allen tijde 
boven het gestelde onder sub a, b en/of c.

3.3	�Bij onderlinge tegenstrijdigheid van de in artikel 3.2 van dit artikel sub a, 
b en c genoemde bepalingen en/of stukken komt geen der bepalingen 
en/of stukken voorrang boven de ander toe, doch dienen de bepalingen 
en/of stukken in onderling verband te worden bekeken. De volgende 
richtlijnen hebben daarbij te gelden, een en ander onverminderd het 
bepaalde in artikel 3.4: 

	 a.	 �een nieuw geschreven document gaat voor een oud geschreven 
document;

	 b.	 een beschrijving gaat voor een tekening;
	 c.	 een bijzondere regeling gaat voor een algemene regeling.
3.4	�Op de opdrachtnemer rust de verplichting om de opdracht en alle 

daarop betrekking hebbende stukken, werkwijzen, inlichtingen, 
instructies, beslissingen en dergelijke te controleren. Indien de 
opdrachtnemer ter zake onduidelijkheden, fouten en/of manco’s 
ontdekt (of vermoedt dat deze er zijn), is hij verplicht de opdrachtgever 
daarop onverwijld schriftelijk te wijzen en opheldering te vragen, 
voordat hij tot uitvoering, aanmaak of levering overgaat, bij gebreke 
waarvan de opdrachtnemer aansprakelijk is voor alle schadelijke 
gevolgen dientengevolge. 

3.5	�Aanvullingen op en wijzigingen van bepalingen in de overeenkomst en/
of de daarvan krachtens artikel 3.2 van dit artikel deel uitmakende 
stukken binden de opdrachtgever slechts indien en voor zover deze 
schriftelijk door de opdrachtgever zijn aanvaard.

3.6	�De opdrachtnemer is verplicht om bij de uitvoering van de opdracht de 
orders en aanwijzingen op te volgen die door de opdrachtgever worden 
gegeven. Dit ontheft de opdrachtnemer niet van (i) zijn verplichtingen 
als omschreven in artikel 3.4 en (ii) zijn vakinhoudelijke 
verantwoordelijkheid, welke onder alle omstandigheden volledig bij de 
opdrachtnemer blijven rusten.

3.7	�De opdrachtnemer zal de opdracht uitvoeren naar de eisen van goed en 
deugdelijk werk en in overeenstemming met de overeenkomst. 

Artikel 4. Hoofdelijkheid
Indien de overeenkomst is gesloten tussen de opdrachtgever en twee of 
meer opdrachtnemers gezamenlijk, dan wel enige verplichting uit die 
overeenkomst op twee of meer (rechts)personen rust, zijn deze 
opdrachtnemers respectievelijk (rechts)personen steeds ieder hoofdelijk 
jegens de opdrachtgever gebonden.

Artikel 5. Eigendom modellen, bescheiden, ontwerpen
5.1	�De tot de overeenkomst behorende bijlagen als bedoeld in artikel 3.2 

(Overeenkomst) van deze algemene voorwaarden, alsmede de 
tekeningen, berekeningen en andere bescheiden, modellen, werkwijzen 
e.d., computerbestanden en andere informatiedragers (al dan niet van 
elektronische aard), die de opdrachtgever aan de opdrachtnemer heeft 
verstrekt, of die de opdrachtnemer voor de opdracht heeft gemaakt of 
laten maken, of die de opdrachtnemer, in samenwerking met of in 
opdracht van de opdrachtgever heeft ontwikkeld, blijven of worden 
eigendom van de opdrachtgever en dienen op eerste verzoek van de 
opdrachtgever aan de opdrachtgever te worden geretourneerd c.q. 
gezonden, zulks voor rekening van de opdrachtnemer.
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5.2	�Het is de opdrachtnemer niet toegestaan van de in artikel 5.1 bedoelde 
zaken gebruik te maken op een andere wijze dan het gebruik ten 
behoeve van en als voorzien in de overeenkomst. Het gebruik van 
bedoelde zaken is geheel voor risico van de opdrachtnemer.

5.3	�De opdrachtnemer zal de in artikel 5.1 bedoelde zaken uiterlijk bij de 
levering van de zaken/oplevering van het werk aan de opdrachtgever ter 
beschikking stellen, bij gebreke waarvan de opdrachtgever de betaling 
kan opschorten, totdat deze door hem zijn ontvangen.

Artikel 6. Intellectuele eigendom
6.1	�Alle rechten van intellectuele eigendom (ongeacht of deze zijn 

geregistreerd of aangevraagd), waaronder doch niet beperkt octrooien, 
auteursrechten, typografische rechten, databankrechten, tekeningen, 
merkrechten, modelrechten, en daarvan afgeleide rechten, die rusten 
op de (van de overeenkomst deel uitmakende) stukken als bedoeld in 
artikel 3.2 (Overeenkomst), alsmede de op de in artikel 5.1 (Eigendom 
van bescheiden, etc.) opgenoemde bescheiden, die door de 
opdrachtgever aan de opdrachtnemer zijn verstrekt of die de 
opdrachtnemer voor de opdracht heeft gemaakt of laten maken, of die 
de opdrachtnemer, in samenwerking met of in opdracht van de 
opdrachtgever heeft ontwikkeld, komen aan de opdrachtgever met 
uitsluiting van ieder ander toe.

6.2	�De opdrachtnemer draagt, voor zover nodig, door het sluiten van de 
overeenkomst de hiervoor bedoelde rechten van intellectuele 
eigendom onherroepelijk over aan de opdrachtgever. De 
opdrachtnemer is verplicht op eerste verzoek van de opdrachtgever aan 
deze overdracht mee te werken en daartoe alle noodzakelijke 
handelingen – zoals het ondertekenen van (overdrachts)formulieren – 
voor eigen rekening te verrichten. 

6.3	�De opdrachtnemer heeft, naast de prijs die hij voor de opdracht van de 
opdrachtgever ontvangt, geen recht op (extra) vergoeding voor en in 
verband met de overdracht van de in artikel 6.1 genoemde rechten.

6.4	�De opdrachtnemer garandeert dat de uitvoering van de overeenkomst 
geen inbreuk op enig recht van intellectuele eigendom van derden zal 
opleveren. De opdrachtnemer vrijwaart de opdrachtgever zonder enige 
beperking voor aanspraken van derden wegens inbreuk op deze rechten 
met inbegrip van gerechts- en advocatenkosten. De uit dit artikel 6.4 
voortvloeiende verplichtingen van de opdrachtnemer blijven ook na 
beëindiging van de overeenkomst voortduren.

6.5	�Het is de opdrachtnemer niet toegestaan om zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de opdrachtgever de naam en/of het logo 
van de opdrachtgever op welke wijze dan ook (bijvoorbeeld via sociale 
media) te gebruiken. 

Artikel 7. Geheimhouding
7.1	 �De opdrachtnemer verplicht zich tot geheimhouding tegenover derden 

van de inhoud van de overeenkomst, de in artikel 3.2 (Overeenkomst) 
bedoelde stukken, de in artikel 5.1 (Eigendom van bescheiden, etc.) 
bedoelde bescheiden en alle (direct of indirect) van de opdrachtgever 
verkregen gegevens, informatie en kennis (waaronder 
bedrijfsinformatie en knowhow), een en ander in de meest ruime zin. 

7.2	 �De opdrachtnemer zal de door hem bij de uitvoering van de 
overeenkomst betrokken arbeidskrachten, uitvoeringsagenten, 
zelfstandige dienstverleners en derden schriftelijk tot dezelfde 
geheimhouding verplichten.

7.3	 �De voor de opdrachtnemer uit artikel 7.1 voortvloeiende verplichtingen 
blijven ook na beëindiging van de overeenkomst voortduren tot de 
betreffende informatie openbaar bekend is, zonder toedoen of fout van 
de Opdrachtnemer.

Artikel 8. Niet-concurrentie en niet-afwerving
8.1	�De opdrachtnemer zal zich gedurende deze overeenkomst onthouden 

van het rechtstreeks of door tussenkomst van derden, doen van 
prijsopgaven en/of aanbiedingen aan de principaal, daaronder begrepen 
die voor uitbreidingen en/of wijzigingen, betreffende het project.

8.2	�De opdrachtnemer zal zich onthouden van het rechtstreeks of door 
tussenkomst van derden (al dan niet actief) werven en/of in dienst 
nemen van, respectievelijk anderszins werkzaamheden laten verrichten 
door, werknemers van de opdrachtgever zelf of één van de overige aan 
de opdrachtgever gelieerde vennootschappen. Deze verplichting geldt 
gedurende de looptijd van de tussen de opdrachtgever en de 
opdrachtnemer gesloten overeenkomst. Voorts geldt deze verplichting 
voor een periode van 12 maanden na uitvoering van de overeenkomst. 

Artikel 9. Onderaanneming, 
terbeschikkingstelling en uitzendarbeid

9.1	 �Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de opdrachtgever, 
aan welke toestemming voorwaarden kunnen worden verbonden, is het 
de opdrachtnemer niet toegestaan de uitvoering van de overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk aan een derde uit te besteden en/of gebruik te 
maken van ter beschikking gestelde arbeidskrachten of 
uitzendkrachten. 

9.2	�Indien de opdrachtnemer de uitvoering van de overeenkomst (geheel of 
gedeeltelijk) na verkregen toestemming opdraagt aan een ander, dient 
de opdrachtnemer daarvan onverwijld een schriftelijke overeenkomst 
op te stellen, waarvan de voorwaarden van de overeenkomst 
(waaronder dus ook deze algemene voorwaarden) deel dienen uit te 
maken, in dier voege dat de opdrachtgevende opdrachtnemer daarin de 
rechtspositie inneemt van de opdrachtgever en de opdrachtnemende 
leverancier/onderaannemer/derde die van de opdrachtnemer. Deze 
opdrachtnemer verbindt zich ertoe hetzelfde verbod van 
onderaanneming en voorafgaandelijke toestemmingsverplichting op te 
leggen aan zijn onderaannemer. De initiële opdrachtgever zal 
desgevallend voorafgaandelijk om schriftelijke toestemming gevraagd 
worden met betrekking tot een volgende onderaannemer.

9.3	 �Het bepaalde in dit artikel laat onverlet de verplichtingen die de 
opdrachtnemer uit hoofde van de overeenkomst jegens de 
opdrachtgever heeft.

9.4	 �De opdrachtnemer moet erover waken dat de betrokken sub-
onderaannemer alle wettelijke en reglementaire verplichtingen naleeft. 
In ieder geval, en zelfs met de voorafgaande toestemming van de 
opdrachtgever, blijft de opdrachtnemer aansprakelijk voor de goede 
uitvoering van de werken door zijn sub-onderaannemers en de naleving 
van de wet- en regelgeving zoals bepaald in artikel 19.

	 �De vrijwaringsverplichting van de opdrachtnemer als bedoeld in artikel 
14 (Aansprakelijkheid en vrijwaring) geldt in alle voorgaande 
hypotheses onverkort.

Artikel 10. Conventionele schuldvergelijking
10.1 �De opdrachtgever mag de door de opdrachtgever in verband met de 	

overeenkomst (en uit welke andere hoofde ook) aan de opdrachtnemer 
verschuldigde bedragen compenseren met alle vorderingen die de 
opdrachtgever en/of aan opdrachtgever gelieerde (rechts)personen op 
de opdrachtnemer en/of (een) aan de opdrachtnemer gelieerde 
(rechts)personen heeft/hebben. Compensatie door de opdrachtgever 
is mogelijk, ongeacht of een vordering respectievelijk schuld opeisbaar, 
voorwaardelijk of onder tijdsbepaling is.  

10.2 De opdrachtnemer doet afstand van enig recht op compensatie.

Artikel 11. Prijs en hoeveelheid
11.1 �Alle prijzen zijn vast, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

Geen verrekening vindt plaats wegens stijging van lonen, prijzen en 
andere kostenverhogende factoren, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen.

11.2 �Alle prijzen gelden voor levering van de zaken op de in artikel 28 
(Plaats van levering) bedoelde plaats en zijn inclusief alle 
transportkosten (levering franco), in- en uitvoerrechten en overige 
heffingen en belastingen en inclusief alle kosten van verzekering, 
echter exclusief omzetbelasting (Btw). Ook valutaverschillen 
(verschillen in wisselkoers tussen het moment van bestellen en 
leveren/factureren) hebben geen invloed op de prijs. 

11.3 �Tenzij in de overeenkomst uitdrukkelijk is bepaald dat het gaat om 
verrekenbare hoeveelheden, zijn de in de overeenkomst vermelde 
hoeveelheden zo nauwkeurig mogelijk opgegeven en dient, zonder dat 
de opdrachtnemer gerechtigd is prijsaanpassing per eenheid te 
verlangen, zoveel meer of minder te worden geleverd als het werk 
vereist.

Artikel 12. Facturering
12.1 �De door de opdrachtnemer aan de opdrachtgever te verzenden 

facturen dienen te voldoen aan de eisen, gesteld bij of krachtens het 
Wetboek van de belasting op de toegevoegde waarde van 3 juli 1969 
en het Koninklijk besluit nr. 1 van 29 december 1992.

12.2 �De opdrachtnemer dient op de gedagtekende en genummerde factuur 
in ieder geval de volgende gegevens duidelijk en overzichtelijk te 
vermelden, voor zover van toepassing: 

	 a.	 �het inkoopopdrachtnummer (zoals vermeld in de 
opdrachtbevestiging) van de opdrachtgever dat op de opdracht 
betrekking heeft; 

	 �b.	 het werk en de plaats(en) van uitvoering waarop de factuur 
betrekking heeft; 

	 c.	 �het tijdvak en de verrichte prestatie waarop de factuur betrekking 
heeft; 
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	 d.	 naam, adres en woonplaats van de opdrachtnemer; 
	 e.	 Btw-nummer van de opdrachtnemer; 
	 f.	 �een opgave of de verleggingsregeling (als bedoeld in artikel 20 	

Koninklijk besluit nr. 1 van 29 december 1992) al dan niet 
toepasselijk is. Bij toepasselijkheid met vermelding van ““Verlegging 
van heffing. Bij gebrek aan schriftelijke betwisting binnen een 
termijn van één maand na de ontvangst van de factuur, wordt de 
afnemer geacht te erkennen dat hij een belastingplichtige is 
gehouden tot de indiening van periodieke aangiften. Als die 
voorwaarde niet vervuld is, is de afnemer ten aanzien van die 
voorwaarde aansprakelijk voor de betaling van de verschuldigde 
belasting, interesten en geldboeten.”.”. Indien niet toepasselijk met 
vermelding van het bedrag van de BTW; 

12.3	 �Facturen van de opdrachtnemer moeten in enkelvoud worden 
ingediend met vermelding van het door de opdrachtgever aangegeven 
nummer van de inkoopopdracht. De factuur dient digitaal te worden 
ingediend, tenzij in de opdrachtbevestiging een andere wijze van 
facturering is bepaald.  Vanaf 1 januari 2026 moeten gestructureerde 
elektronische facturen worden uitgereikt via het Peppol-netwerk in 
België wanneer uw prestaties als opdrachtnemer binnen het 
toepassingsgebied vallen.

12.4 �De opdrachtnemer is niet gerechtigd de factuur te verhogen met een 
zogenaamde kredietbeperkingstoeslag.

12.5� �Ingeval er sprake is van uitstel van betaling of ingeval partijen 
overeenkomen dat de betaling met betrekking tot de opdracht en/of 
het project in termijnen (deelbetalingen) zal plaatsvinden, dient de 
opdrachtnemer per deelbetaling een afzonderlijke factuur op te 
stellen en te verstrekken aan de opdrachtgever. Iedere factuur dient te 
corresponderen met het betreffende deel van de geleverde zaken en/
of werken in het kader van de opdracht en/of het project. De 
opdrachtnemer is niet gerechtigd meerdere deelbetalingen op één 
factuur te verzamelen, tenzij de opdrachtgever hiervoor voorgaand 
schriftelijk toestemming heeft gegeven.

12.6 �De opdrachtnemer is verplicht de opdrachtgever desgevraagd 
kosteloos alle inlichtingen te verschaffen voor zijn administratie of 
voor die van de principaal. 

12.7 �De opdrachtgever is gerechtigd de betaling op te schorten indien de 
opdrachtnemer niet aan al zijn verplichtingen heeft voldaan. Betaling 
door de opdrachtgever houdt op geen enkele wijze afstand van recht 
in. 

12.8 �De opdrachtgever kan de opdrachtnemer verzoeken om zekerheid te 
stellen voor de uitvoering van de overeenkomst door de 
opdrachtnemer. Een dergelijk verzoek van de opdrachtgever dient 
schriftelijk te worden gedaan. Indien het verzoek door de 
opdrachtgever wordt gedaan, dan is de opdrachtnemer gehouden de 
verlangde zekerheid te stellen. Tenzij anders is overeengekomen is de 
waarde van de zekerheid gelijk aan 100% van de tussen de 
opdrachtgever en de opdrachtnemer overeengekomen prijs voor de 
opdracht. De zekerheid dient te worden gesteld in de vorm van een 
deugdelijke door een Belgische bank af te geven bankgarantie. 

12.9 �Facturen die niet aan de in de voorgaande leden van dit artikel gestelde 
eisen voldoen, worden zonder in behandeling te worden genomen 
geretourneerd en niet betaald.

Artikel 13. Betaling
13.1 �Indien de opdrachtnemer aan al zijn verplichtingen uit de 

overeenkomst heeft voldaan, kan de opdrachtnemer de 
overeengekomen prijs aan de opdrachtgever factureren. Tenzij anders 
overeengekomen zal betaling door de opdrachtgever geschieden 
binnen dertig (30) kalenderdagen na datum van ontvangst en 
goedkeuring van de desbetreffende factuur. Betalingen door de 
opdrachtgever vinden slechts plaats op donderdagen. Indien de 
betalingstermijn afloopt op een dag die geen donderdag is of op een 
dag waarop geen betalingsverkeer mogelijk is, wordt de 
betalingstermijn verlengd tot de eerstvolgende donderdag waarop 
betalingsverkeer mogelijk is. 

13.2 �De betalingen zullen geschieden op basis van een overeengekomen 
termijnregeling en bij het ontbreken van deze termijnregeling, na de 
laatste levering (ingeval van inkoop). De opdrachtgever zal slechts 
betalen: 

	 a.	 �zodra de levering/het werk of het gedeelte waarop een (termijn)
betaling betrekking heeft door de opdrachtnemer naar genoegen is 
opgeleverd; 

	 b.	 �na ontvangst door de opdrachtgever van een factuur conform het 
bepaalde in artikel 12 (Facturering). 

13.3 �Onverminderd het bepaalde in deze algemene voorwaarden heeft de 
opdrachtgever het recht betalingen op te schorten tot het moment dat 

de door de opdrachtnemer ondertekende en ongewijzigde kopie van 
de opdrachtbevestiging door de opdrachtgever is terugontvangen. 

13.4 �Betaling door de opdrachtgever voor de geleverde (goedgekeurde) 
zaken en/of (gedeelten van) het werk ontslaat de opdrachtnemer niet 
van enige garantie en/of aansprakelijkheid zoals deze voortvloeien uit 
de overeenkomst of de wet.

13.5 �Indien de opdrachtnemer na schriftelijke ingebrekestelling, al dan niet 
toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit 
hoofde van de overeenkomst, is de opdrachtgever tot geen enkele 
vergoeding gehouden, behoudens tot betaling van reeds verrichte en 
goedgekeurde leveringen. Indien de tekortkoming van de 
opdrachtnemer toerekenbaar is, geldt dat deze betaling geschiedt 
onder aftrek van de schade en kosten die de opdrachtgever als gevolg 
van de toerekenbare tekortkoming lijdt en/of zal lijden.

13.6 �Indien door in gebreke blijven of onvermogen van de opdrachtnemer 
de opdrachtgever het werk geheel of gedeeltelijk uitvoert, of door 
anderen doet uitvoeren, heeft de opdrachtgever het recht om voor 
rekening van de opdrachtnemer rechtstreeks aan onderaannemers en 
leveranciers van de opdrachtnemer een billijke vergoeding uit te keren 
voor de werkzaamheden en leveringen, waarvoor deze nog geen 
betaling heeft genoten. De opdrachtgever gaat hiertoe niet over dan 
na de opdrachtnemer of diens wettelijke vertegenwoordiger ter zake 
te hebben gehoord. 

Artikel 14. Aansprakelijkheid en vrijwaring
14.1 �De opdrachtnemer is volledig aansprakelijk voor alle schade en 

geleden verliezen, zowel rechtstreekse als onrechtstreekse, van welke 
aard dan ook, die de opdrachtgever, de principaal of derden lijden als 
gevolg van of ontstaan in het kader van de uitvoering van de opdracht. 
De opdrachtnemer vrijwaart de opdrachtgever voor alle aanspraken 
van derden ter zake, inclusief alle daaraan verbonden kosten, zoals 
advocaten- en gerechtskosten, en zal de opdrachtgever zo nodig 
schadeloosstellen.  
�De opdrachtnemer doet hierbij uitdrukkelijk afstand van elke 
beperking van zijn aansprakelijkheid en van alle bepalingen die de 
schadeloosstelling voor de opdrachtgever voor alle geleden schade of 
verliezen zouden kunnen beperken. 
Deze aansprakelijkheid blijft van kracht, ongeacht of het project werd 
verwerkt of reeds aan derden werd overgedragen.

14.2 �De opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle administratieve boeten 
en/of andere (straf)maatregelen die worden opgelegd aan de 
opdrachtgever, de principaal en/of derden tengevolge van een doen 
en/of nalaten van de opdrachtnemer. 

14.3 �De opdrachtnemer is aansprakelijk voor schade aan hulpmaterialen, 
-constructies, gereedschappen, materieel, waaronder schade door 
diefstal, terugloop in waarde, vandalisme en beschadiging met inbegrip 
van brandstichting.

14.4 �De opdrachtgever is jegens de opdrachtnemer niet aansprakelijk voor 
schade voortvloeiende uit de vertraging in de uitvoering van de 
opdracht. Indien vertraging optreedt, heeft de opdrachtnemer de 
verplichting om in overleg met andere bij de opdracht betrokken 
opdrachtnemers vertraging en daaruit voortvloeiende kosten en 
schade proberen te voorkomen, althans tot een minimum te beperken. 
Iedere vertraging alsmede de dreiging van vertraging dient per direct 
bij de opdrachtgever gemeld te worden.

14.5 �Indien de opdrachtnemer schade lijdt ingevolge een gebeurtenis 
waarvoor de opdrachtgever rechtens jegens de opdrachtnemer 
aansprakelijk is te houden, dient de opdrachtnemer op straffe van 
verval van het recht op schadevergoeding de opdrachtgever hiervan 
schriftelijk in kennis te stellen binnen twee (2) maanden nadat de 
opdrachtnemer de schade, ook voor zover het toekomstige schade 
betreft, heeft ontdekt of redelijkerwijs heeft kunnen ontdekken. Deze 
bepaling geldt niet in geval van opzet of zware fout van de 
opdrachtgever. De aansprakelijkheid van de opdrachtgever is beperkt 
tot directe schade. Tot de directe schade behoren in geen geval: 
bedrijfsschade, productieverlies, omzet- en/of winstderving en 
waardevermindering van producten. 

14.6 �De opdrachtgever is bevoegd iedere schadevergoedingsvordering op 
de opdrachtnemer te compenseren overeenkomstig artikel 10 
(Schuldvergelijking).

14.7 �De buitencontractuele aansprakelijkheid van de opdrachtgever wordt 
uitgesloten, voor zover toegestaan bij wet. De opdrachtnemer 
verbindt er zich toe geen buitencontractuele vorderingen in te stellen 
tegen de uitvoeringsagenten, met inbegrip van de werknemers, 
bestuurders, freelancers, onderaannnemers, etc. van de 
opdrachtgever.
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Artikel 15. Verzekering
15.1 �De opdrachtnemer zal onverminderd het bepaalde in artikel 14 

(Aansprakelijkheid en vrijwaring), vanaf het aangaan van de 
overeenkomst adequaat verzekerd zijn voor het uitvoeren van de 
overeenkomst en zal zich adequaat verzekerd houden gedurende de 
uitvoering van de overeenkomst, de duur van de overeenkomst en de 
onderhoudstermijn. De opdrachtnemer is daartoe onder meer 
verplicht:

	 a.	 �een burgerlijke aansprakelijkheidsverzekering uitbating (BA-
uitbating) te hebben met een dekking van tenminste € 2.500.000,- 
(zegge: twee miljoen vijfhonderdduizend euro) per schadegeval 
werkgeversaansprakelijk;

	 b.	 �een werkgeversaansprakelijkheidsverzekering te hebben met een 
dekking van tenminste € 1.000.000,- (zegge: een miljoen euro);

	 c.	 �een beroepsaansprakelijkheidsverzekering te hebben met een 
dekking van tenminste € 2.500.000,- (zegge: twee miljoen 
vijfhonderdduizend euro) per schadegeval;  

	 d.	 �bij de levering respectievelijk de inzet van motorrijtuigen of ander 
(rollend) materieel, het risico van aansprakelijkheid voor schade te 
verzekeren jegens de opdrachtgever en/of derden overeenkomstig 
de wettelijke vereisten. De opdrachtnemer garandeert en vrijwaart 
de opdrachtgever ter zake, dat (1) er ten behoeve van WAM-
plichtige objecten een aansprakelijkheidsverzekering is afgesloten 
welke voldoet aan de bij of krachtens de Wet 
Aansprakelijkheidsverzekering Motorrijtuigen gestelde eisen, en 
tevens dekking biedt voor schade door gebruik van dat materieel, 
(2) er een omniumverzekering is afgesloten, (3) in de polis de 
opdrachtgever als medeverzekerde wordt aangemerkt en dat 
verzekeraars geen regres kunnen nemen op de meeverzekerde 
opdrachtgever en (4) de motorrijtuigen- en 
werkmaterieelverzekeringen geen uitsluitingen bevatten ten 
aanzien van het zogenaamde werkrisico en/of schade aan 
ondergrondse zaken, zoals kabels en leidingen;

	 e.	 �het door de opdrachtnemer ingezette materieel (zoals 
gereedschappen, bouwstoffen, bouwmaterialen) genoegzaam te 
verzekeren voor zaak- en personenschade, inclusief de daaruit 
voortvloeiende schade, ontstaan door of in verband houdende met 
het gebruik van het materieel;

	 f.	 �indien de overeenkomst geheel of gedeeltelijk inhoudt dat zaken 
onder welke titel dan ook ter beschikking worden gesteld aan of 
door de opdrachtgever, deze zaken ten behoeve en ten genoegen 
van de opdrachtgever genoegzaam te verzekeren, waaronder in 
ieder geval dient te worden begrepen het risico van verlies, diefstal, 
beschadiging, storm, brand en wettelijke aansprakelijkheid.

	 g.	 �Indien meerdere verzekeringen van toepassing zijn bij een schade 
gaat de aansprakelijkheidsverzekering van de opdrachtnemer te 
allen tijde voor op andere verzekeringen. 

15.2 �De opdrachtnemer sluit zo nodig (al dan niet op eerste verzoek van de 
opdrachtgever) aanvullende verzekeringen af, zodat sprake is van 
adequate verzekeringen.

15.3 �Het verzekerd bedrag dient een zodanige omvang te hebben, dat 
daarmee de op de opdrachtnemer rustende risico’s voortvloeiend uit 
de overeenkomst gedekt worden. Tenzij anders is bepaald bedraagt 
het verzekerd bedrag per schadegeval tenminste € 2.500.000,- (zegge: 
twee miljoen vijfhonderdduizend euro). 

15.4 �De opdrachtnemer zal een verzekering (waaronder het verzekerd 
bedrag en de (polis)voorwaarden) niet ten nadele van de 
opdrachtgever wijzigen. Verzekering van aansprakelijkheid laat 
onverlet de aansprakelijkheid van de opdrachtnemer op grond van de 
overeenkomst of de wet. 

15.5 �Op eerste verzoek van de opdrachtgever is de opdrachtnemer 
verplicht kopieën van de verzekeringspolissen van de 
verzekeringsmaatschappijen aan de opdrachtgever ter beschikking te 
stellen, alsmede afschriften van de corresponderende 
premiebetalingen, om aan te tonen dat de verzekeringen effectief van 
kracht zijn.

15.6 �De opdrachtnemer draagt mede de verplichtingen welke door de 
verzekeringsvoorwaarden aan (mede-) verzekerden worden opgelegd. 
In geval de opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van zijn 
verzekeringsverplichtingen, is de opdrachtgever gerechtigd deze 
verplichtingen namens en voor rekening van de opdrachtnemer na te 
komen.

15.7 �De opdrachtnemer zal bedingen dat in de verzekeringsvoorwaarden 
uitdrukkelijk is bepaald dat de verzekeringsmaatschappij een door 
haar betaalde schade niet zal verhalen op de opdrachtgever.

15.8 �Het eigen risico van enige verzekering komt geheel voor rekening van 

de opdrachtnemer, voor zover de schade voor rekening en risico van de 
opdrachtnemer komt.

15.9 �Aanspraken op enige eventueel door de opdrachtgever afgesloten 
verzekering, ontstaan eerst door een daartoe strekkende verklaring 
van de opdrachtgever. Indien de opdrachtnemer is meeverzekerd op 
een polis van de opdrachtgever, is de opdrachtnemer ingeval van 
schade veroorzaakt door de opdrachtnemer, gehouden het eigen risico 
of eventuele niet onder de polis gedekte schade zelf te vergoeden. 

15.10 �De opdrachtnemer garandeert dat alle onderaannemers of derden 
die hij inschakelt voor de uitvoering van de overeenkomst aan 
dezelfde verplichtingen voldoen.

15.11 �De opdrachtnemer zal de opdrachtgever onverwijld schriftelijk 
informeren over elke wijziging, opschorting of beëindiging van de 
voormelde verzekeringspolissen.

Artikel 16. Levering certificaten e.d. en software
16.1 �Indien in de overeenkomst certificaten, attesten, garantiebewijzen en/

of instructieboeken e.d. worden verlangd, draagt de opdrachtnemer 
zorg dat deze uiterlijk binnen 4 weken na levering van de zaken/
oplevering van het werk in het bezit van de opdrachtgever zijn, tenzij 
een ander tijdstip is overeengekomen. Bij gebreke hiervan kan de 
opdrachtgever de betaling opschorten totdat deze wel in zijn bezit zijn.

16.2 �De opdrachtnemer verleent aan de opdrachtgever een wereldwijde, 
niet-exclusieve, eeuwigdurende, royalty vrije en onherroepelijke 
licentie om software en de documentatie die onderdeel is van 
geleverde zaken te gebruiken. De opdrachtgever is gerechtigd om de 
software te sublicentiëren en/of de licentie door te leveren aan de 
principaal, waarbij de principaal eveneens gerechtigd is zulks te doen. 
De opdrachtnemer garandeert dat de software en documentatie geen 
inbreuk maken op enig intellectueel eigendomsrecht van derden en 
vrijwaart de opdrachtgever voor alle schade en claims van derden 
dienaangaande. 

Artikel 17. Garantie
17.1 �Onverminderd zijn aansprakelijkheid uit hoofde van de overeenkomst 

of de wet verstrekt de opdrachtnemer met betrekking tot de door hem 
geleverde zaken en/of het uitgevoerde werk de garanties die in de 
overeenkomst (waaronder ook in deze algemene voorwaarden) 
worden genoemd, zulks gedurende de in de overeenkomst bepaalde 
periode, bij gebreke waaraan een periode geldt van 5 jaren. De 
opdrachtnemer garandeert in ieder geval dat de geleverde zaken en 
het uitgevoerde werk inclusief de daarvoor gebruikte zaken tenminste 
zijn: 

	 a.	 �van goede kwaliteit, zonder enig gebrek in ontwerp, 
materiaalkeuze, constructie, montage en materiaal; en, 

	 b.	 �in overeenstemming met hetgeen in de overeenkomst (en de daarbij 
behorende bescheiden, waaronder die bedoeld in artikel 3.2 
(Overeenkomst) van deze voorwaarden) is bepaald en geschikt 
voor het doel waarvoor zij zijn bestemd en conform de eisen die 
daaraan in de overeenkomst en door of vanwege de overheid zijn 
gesteld. 

	 �Het geleverde zal van deugdelijk materiaal en goede uitvoering zijn, 
uitgevoerd door vakbekwame personen onder deskundige leiding, in 
alle opzichten overeenkomstig de tekeningen en specificaties en, 
indien van toepassing, tenminste gelijk zijn aan door de 
opdrachtnemer aan de opdrachtgever ter beschikking gestelde of 
getoonde monsters of modellen. Het geleverde zal overigens volledig 
in staat zijn de beoogde prestaties te leveren, alsmede voldoen aan alle 
ten tijde van de totstandkoming van de overeenkomst en ten tijde van 
de feitelijke levering (zodra het geleverde op de overeengekomen 
plaats van levering door de opdrachtgever in ontvangst is genomen) 
geldende normen, keurkenmerken, wetten en overheidsvoorschriften. 
De opdrachtnemer staat er verder voor in dat de geleverde zaken 
geschikt zijn voor het doel waarvoor ze zijn bestemd.

17.2 �Ten aanzien van het bepaalde in artikel 17.1 geldt nog het volgende. 
Indien de fabrieksgarantie uitgebreider is dan de hiervoor bedoelde 
garantie, zal minimaal de garantie gelden welke door de fabrikant 
wordt gegeven. Indien de opdrachtgever is gehouden een bepaalde 
garantie aan de principaal te verstrekken, dan is opdrachtnemer 
bovendien verplicht die garantie (aanvullend) te verstrekken. Het 
bepaalde in dit lid heeft nooit tot gevolg dat de in artikel 17.1 vermelde 
garanties worden uitgesloten of in omvang of duur worden beperkt. 

17.3 �De in artikel 17.1 en 17.2 bedoelde garanties gelden (i) ingeval van 
inkoop, vanaf de dag van levering, (ii) ingeval van onderaanneming, 
vanaf de dag van oplevering van het werk door de opdrachtgever aan 
de principaal van het betreffende onderdeel van het werk en (iii) 
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ingeval van geleverde technische componenten en installaties in het 
bijzonder, vanaf de dag van ingebruikname of inbedrijfstelling.

17.4 �Onverminderd de overige aanspraken van de opdrachtgever, zal de 
opdrachtnemer alle tijdens de garantieperiode optredende gebreken 
voor eigen rekening op eerste aanzegging van en in overleg met de 
opdrachtgever zo spoedig mogelijk herstellen. 

17.5 �Indien de opdrachtnemer na schriftelijke ingebrekestelling het gebrek 
niet, niet tijdig en/of niet behoorlijk wegneemt, of opheffing van het 
gebrek geen uitstel kan lijden, is de opdrachtgever gerechtigd, na 
schriftelijke kennisgeving, het ter zake nodige op kosten van de 
opdrachtnemer uit te voeren of te laten uitvoeren. De opdrachtgever is 
gerechtigd deze kosten te verhalen op de opdrachtnemer.

17.6 �Na vervanging of reparatie binnen de garantieperiode gaat voor het 
desbetreffende gedeelte van het geleverde de overeengekomen 
garantie opnieuw in.

17.7 �Ook na het verstrijken van de op grond van dit artikel toepasselijke 
garantietermijn, blijft de eventuele aansprakelijkheid van de 
opdrachtnemer op grond van de overeenkomst of de wet bestaan, 
waaronder de aansprakelijkheid voor verborgen gebreken. 

17.8 �De opdrachtnemer is gehouden zijn organisatie zodanig in te richten en 
ingericht te houden dat van elk onderdeel c.q. de component van de 
levering de herkomst traceerbaar is op onder andere productie, 
herkomst en historie.

17.9 �De korte termijn zoals bedoeld in art. 1648 oud Burgerlijk Wetboek, 
kan niet in die zin begrepen worden dat de opdrachtgever zijn rechten 
verliest wanneer hij niet binnen zes (6) maanden, nadat hij een gebrek 
in de prestatie van de opdrachtnemer heeft ontdekt of redelijkerwijs 
had behoren te ontdekken, de opdrachtnemer in kennis stelt. 

17.10 �De opdrachtnemer zal in staat zijn om geleverde zaken en/of 
uitgevoerde werken tenminste gedurende de normale levensduur te 
onderhouden en te repareren.

17.11 �De opdrachtgever is bevoegd om alle aanspraken die hij uit hoofde 
van garantie (waaronder ook de verleende garantie zelf) en/of uit 
hoofde van dit artikel op de opdrachtnemer heeft aan de principaal (of 
een andere door de opdrachtgever aan te wijze derde) over te dragen. 
De opdrachtnemer verleent bij voorbaat toestemming voor een 
dergelijke overdracht. 

Artikel 18. Materialen (waaronder gereedschappen en hulpmiddelen)
18.1 �Indien en voor zover er voor de werkzaamheden materialen benodigd 

zijn welke op grond van de overeenkomst door de opdrachtgever 
dienen te worden geleverd, zullen deze materialen op afroep aan de 
opdrachtnemer worden geleverd. De zorg voor deze materialen is voor 
rekening en risico van de opdrachtnemer. De opdrachtnemer dient te 
zorgen voor een correcte ontvangst, opslag en transport van de 
materialen op het werk en voor eventuele retourzendingen. 

18.2 �Tenzij schriftelijk anders overeengekomen zorgt de opdrachtnemer 
zelf voor alle benodigde materialen voor diens rekening en risico. De 
materialen dienen van deugdelijke kwaliteit te zijn en dienen te 
voldoen aan de geldende wettelijke eisen en regelgeving. Alle 
transporten van materialen en materieel zijn voor rekening en risico 
van de opdrachtnemer. 

18.3 �Indien voor de door de opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden 
materialen worden gebruikt die door de opdrachtgever ter beschikking 
zijn gesteld, is dit gebruik slechts toegestaan na schriftelijke 
toestemming van de opdrachtgever. De materialen zullen na uitvoering 
van de overeenkomst (en overigens op eerste verzoek van de 
opdrachtgever) onverwijld aan de opdrachtgever worden 
geretourneerd in dezelfde staat als waarin zij zijn aangeleverd. De 
opdrachtnemer is er verantwoordelijk voor dat met de materialen op 
een correcte en zorgvuldige wijze wordt omgegaan en de 
opdrachtnemer dient te zorgen voor een correcte ontvangst, opslag en 
transport daarvan. Het gebruik van de materialen is voor risico van de 
opdrachtnemer en de opdrachtnemer is volledig aansprakelijk voor de 
schade die door dit gebruik wordt veroorzaakt. De opdrachtnemer 
vrijwaart de opdrachtgever voor aanspraken van derden ter zake. 

Artikel 19. Verplichtingen in verband met diverse wet- en regelgeving
19.1 �Indien de opdrachtnemer de uitvoering van de overeenkomst geheel of 

gedeeltelijk aan een derde uitbesteedt, alsmede indien hij voor de 
uitvoering van de overeenkomst gebruik maakt van ter beschikking 
gestelde arbeidskrachten of beroep doet op uitzendarbeid, dienen 
wet- en regelgeving strikt te worden nageleefd. 

19.2 �De opdrachtnemer moet voldoen aan alle (nu of in de toekomst 
geldende) wet- en regelgeving rondom het verrichten van arbeid en het 
tewerkstellen van arbeidskrachten, waaronder doch niet beperkt tot 

de Wet van 3 juli 1978 betreffende de arbeidsovereenkomsten, de Wet 
van 5 december 1968 betreffende de collectieve 
arbeidsovereenkomsten en de paritaire comités, de Wet van 24 juli 
1987 betreffende de tijdelijke arbeid, de uitzendarbeid en het ter 
beschikking stellen van werknemers ten behoeve van gebruikers, de 
Wet van 16 maart 1971 betreffende de arbeidsduur, de Wet van 12 
april 1965 betreffende de bescherming van het loon der werknemers, 
de Wet van 27 juni 1969 tot herziening van de Besluitwet van 28 
december 1944 betreffende de maatschappelijke zekerheid der 
arbeiders, de Wet van 29 juni 1981 houdende de algemene beginselen 
van de sociale zekerheid, de Arbeidsrelatiewet, de Wet van 4 augustus 
1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van 
hun werk,  de Wet van 5 maart 2002 betreffende de arbeids-, loon- en 
tewerkstellingsvoorwaarden in geval van detachering van werknemers 
in België en de naleving ervan. 

19.3 �De opdrachtnemer vrijwaart de opdrachtgever van enige boetes en/of 
sancties en/of schade (als inkomensderving of aanspraken van 
principaal en/of derden) wegens overtreding van wet- en regelgeving, 
waaronder zoals genoemd in artikel 19.2.  

19.4 �Indien op grond van de wet de opdrachtgever (hoofdelijk) aansprakelijk 
wordt gesteld en daardoor gehouden is niet betaalde vergoedingen 
(lonen, premies,…), sociale verzekeringen en belastingen te betalen, 
heeft de opdrachtgever verhaal op de opdrachtnemer voor het gehele 
bedrag, te vermeerderen met wettelijke rente vanaf het tijdstip van 
betaling door de opdrachtgever.

19.5 �Indien de opdrachtnemer en/of de door hem ingeschakelde derden niet 
meer aan hun betalingsverplichtingen uit hoofde van de wet kunnen 
voldoen, dient de opdrachtnemer binnen 5 werkdagen vanaf de dag dat 
de betalingsonmacht is ontstaan, de opdrachtgever daarvan op de 
hoogte te stellen, bij gebreke waarvan de opdrachtnemer jegens de 
opdrachtgever van rechtswege in verzuim is. De opdrachtgever is 
alsdan gerechtigd zonder dat enige ingebrekestelling of rechterlijke 
tussenkomst is vereist, de overeenkomst geheel of gedeeltelijk 
ontbonden te verklaren, onverminderd zijn recht op schadevergoeding. 

19.6 �De opdrachtnemer vrijwaart de opdrachtgever tegen:
	 a.	 �alle aanspraken van derden, waaronder arbeidskrachten, met 

betrekking tot loonbetaling die voortvloeien uit werkzaamheden 
die zijn uitgevoerd in het kader van de uitvoering van de 
overeenkomst alsmede andere aanspraken op grond van 
toepasselijke wet- en regelgeving en/of CAO en boetes in verband 
met het niet nakomen van de toepasselijk wet- en regelgeving en/of 
cao’s; 

	 b.	 �aan de opdrachtgever en/of de principaal en/of derden opgelegde 
boetes en/of (straf)maatregelen als gevolg van het handelen en/of 
nalaten van de opdrachtnemer (alsmede door hem ingeschakelde 
derden) in strijd met de toepasselijke wet- en regelgeving en/of 
cao’s; 

	 c.	 �alle aanspraken van derden, waaronder de Federale 
Overheidsdienst Financiën, in verband met door de opdrachtnemer 
(alsmede diens arbeidskrachten) verschuldigde belastingen en - 
bijdragen. 

Artikel 20. Wetten, voorschriften, vergunningen
20.1 �De opdrachtnemer dient te voldoen aan alle voor de opdracht 

relevante wet- en regelgeving, ook wanneer die niet expliciet genoemd 
worden in de overeenkomst of in deze algemene voorwaarden. 

20.2 �De opdrachtnemer dient alle ter zake het project geldende 
(publiekrechtelijke) vergunningen, ontheffingen, meldingen en 
dergelijke na te leven. 

20.3 �Aan de opdrachtgever in verband met de uitvoering van het project, 
waarvan het aan de opdrachtnemer opgedragen project onderdeel 
vormt, verleende vergunningen c.q. ontheffingen liggen voor de 
opdrachtnemer ter inzage.

20.4 �Tenzij anders overeengekomen zal de opdrachtnemer zelf zorgdragen 
voor de in verband met de uitvoering van zijn opdracht vereiste 
(publiekrechtelijke) vergunningen, ontheffingen, meldingen en 
dergelijke. Tevens zorgt de opdrachtnemer dat de door hem eventueel 
in te schakelen derden hierover beschikken. 

20.5 �De opdrachtnemer verklaart in het bezit te zijn van alle diploma’s/
certificaten welke wettelijk en indien van toepassing volgens 
plaatselijke voorschriften vereist zijn voor het uitvoeren van diens 
werkzaamheden; kopieën worden op eerste verzoek van de 
opdrachtgever verstrekt.

Artikel 21. Inspectie en keuring
21.1	 �De opdrachtgever en/of de principaal hebben te allen tijde het recht 
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de bestelde of geleverde zaken/het (in uitvoering zijnde) werk - 
daaronder begrepen de daarvoor gebruikte zaken - te inspecteren of 
te keuren. Alsdan zal de opdrachtnemer zorgen voor zodanige 
faciliteiten als daarvoor redelijkerwijs kunnen worden verlangd.

21.2 �De kosten van deze keuring komen ten laste van de opdrachtnemer 
ingeval deze zaken/het werk door de opdrachtgever en/of de 
principaal worden afgekeurd. Afkeuring is slechts mogelijk indien het 
gekeurde niet voldoet aan hetgeen bij of krachtens de overeenkomst is 
gesteld. 

21.3 �Inspectie of goedkeuring ontslaat de opdrachtnemer niet van enige 
garantie of aansprakelijkheid, zoals deze voortvloeit uit de 
overeenkomst of de wet.

Artikel 22. Beëindiging
22.1 �Elke tussen de opdrachtgever en opdrachtnemer overeengekomen 

termijn voor de nakoming door de opdrachtnemer van zijn 
verplichtingen is een bindende termijn, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. Door het enkele verstrijken van de termijn is de 
opdrachtnemer in verzuim. Door de opdrachtgever aan 
opdrachtnemer gestuurde aanmaningen doen daaraan niet af.

22.2 �Onverminderd de aan de opdrachtgever toekomende rechten op 
grond van de wet, heeft de opdrachtgever in elk van de na te melden 
gevallen het recht om de overeenkomst zonder schriftelijke 
ingebrekestelling of rechtelijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden, zulks onverminderd het recht van de opdrachtgever tot 
schadevergoeding, indien de opdrachtnemer een contractuele 
wanprestatie pleegt, d.i. wanneer de opdrachtnemer een of meer van 
zijn contractuele verplichtingen niet of niet tijdig of niet volledig 
nakomt, en nalaat deze verplichtingen alsnog na te komen binnen de 
vijftien (15) dagen nadat de opdrachtgever de opdrachtnemer daartoe 
in gebreke heeft gesteld. De opdrachtgever stelt de opdrachtnemer in 
kennis van de ontbinding per aangetekend schrijven. Onder andere, 
maar niet uitsluitend, worden als contractuele wanprestatie 
beschouwd:

	 a.	 De niet of laattijdige levering van zaken of werken;
	 b.	 �Het herhaaldelijk niet-naleven van contractuele verplichtingen 

ondanks schriftelijke aanmaningen;
	 c.	 �Een schending van de artikelen 6 (Intellectuele eigendomsrechten), 

7 (Geheimhouding), 8 (Niet-concurrentie en niet-afwerving), 20 
(Wetten, voorschriften, vergunningen).

22.3 �Onverminderd de aan de opdrachtgever toekomende rechten op 
grond van de wet, heeft de opdrachtgever in elk van de na te melden 
gevallen het recht om de overeenkomst zonder schriftelijke 
ingebrekestelling of rechtelijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te 
beëindigen, zulks onverminderd het recht van de opdrachtgever tot 
schadevergoeding,

	 a.	 �ingeval van (een aanvraag tot) (i) faillissement, (ii) gerechtelijke 
reorganisatie, (iii) collectieve schuldenregeling, (iv) (gedeeltelijke) 
vereffening en ontbinding, of, (v) de aanstelling van een voorlopig 
bewindvoerder, van de opdrachtnemer of van de (rechts)persoon 
die zich voor de verplichtingen van de opdrachtnemer garant heeft 
gesteld of zekerheid heeft verstrekt; 

	 b.	 �indien één of meer van de zaken van de opdrachtnemer onder 
bewind worden gesteld; 

	 c.	 �indien de opdrachtnemer (onderdelen van) zijn onderneming of de 
zeggenschap daarover geheel of gedeeltelijk overdraagt, zijn 
onderneming geheel of gedeeltelijk stillegt, dan wel er anderszins 
sprake is van staking van de bedrijfsuitoefening; 

	 d.	 �indien op de zaken of een gedeelte van de zaken van de 
opdrachtnemer bewarend of uitvoerend beslag wordt gelegd; 

	 e.	 �indien de opdrachtnemer zijn verplichtingen uit de overeenkomst 
door overmacht niet kan nakomen gedurende een periode van drie 
(3) maanden; 

	 f.	 indien de opdrachtnemer komt te overlijden; 
	 g.	 �indien de opdrachtnemer enig wettelijk voorschrift schendt, dan 

wel een boete of een andere maatregel opgelegd krijgt;
	 h.	 �bij beëindiging van de hoofdovereenkomst. 
	 �Tevens is de opdrachtgever in genoemde gevallen gerechtigd de 

uitvoering van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk voor rekening 
en risico van de opdrachtnemer aan een of meer derden op te dragen. 
De opdrachtnemer is verplicht (een aanvraag van) faillissement, 
gerechtelijke reorganisatie en een (dreiging van) beslaglegging 
onverwijld schriftelijk aan de opdrachtgever te melden. 

22.4 �Alle vorderingen die de opdrachtgever in de in artikel 22.2 en 22.3 
genoemde gevallen op de opdrachtnemer mocht hebben of verkrijgen, 
zullen terstond en ten volle opeisbaar zijn. 

22.5 �De opdrachtgever mag de overeenkomst op elk moment zonder 

inachtneming van een opzegtermijn en zonder opgave van redenen 
beëindigen. In dat geval zal de opdrachtgever aan de opdrachtnemer 
uitsluitend een naar rato van de stand van de opdracht op het moment 
van beëindiging en op basis van de overeengekomen prijs vast te 
stellen vergoeding betalen. 

22.6 �De opdrachtgever heeft in geval van een (gehele of gedeeltelijke) 
beëindiging van de overeenkomst op grond van artikel 22.1, artikel 
22.2 of artikel 22.3, onverminderd zijn recht op vergoeding van schade 
en kosten, het recht te zijner keuze: 

	 a.	 �de reeds geleverde, maar niet (meer) te gebruiken zaken/het reeds 
uitgevoerde werk voor rekening van de opdrachtnemer naar hem 
terug te sturen/af te breken en de voor deze zaken/dit werk reeds 
gedane betalingen terug te vorderen; 

	 b.	 �de overeenkomst zelf of door derden te laten voltooien, eventueel 
na schriftelijke kennisgeving, met gebruikmaking van het reeds 
door de opdrachtnemer geleverde/uitgevoerde werk en de door de 
opdrachtnemer gebruikte materialen, materieel e.d. al dan niet 
tegen een achteraf overeen te komen redelijke vergoeding.

22.7 �Ingeval van faillissement of gerechtelijke reorganisatie van de 
opdrachtnemer heeft de opdrachtgever het recht om 10% (zegge: 10 
procent) van de in de overeenkomst overeengekomen prijs aan de 
opdrachtnemer in rekening te brengen en te verrekenen met eventuele 
vorderingen van de opdrachtnemer, als vergoeding voor het feit dat de 
opdrachtgever ten gevolge van het faillissement of de gerechtelijke 
reorganisatie van de opdrachtnemer zijn contractuele en/of wettelijke 
(garantie)afspraken in verband met (verborgen) gebreken aan het werk 
niet zal kunnen uitoefenen. Daarnaast heeft opdrachtgever het recht 
om de werkelijke schade in rekening te brengen en te verrekenen met 
de vorderingen van de opdrachtnemer. 

Artikel 23. Opschortingsrechten
23.1 �De opdrachtgever is gerechtigd zijn betalingsverplichtingen op te 

schorten indien de opdrachtnemer tekortschiet, dan wel tekort dreigt 
te schieten in de nakoming van zijn verplichtingen, ongeacht of deze 
tekortkoming toerekenbaar is.

23.2 �Indien de opdrachtgever op grond van de bij hem op dat moment 
bekend zijnde omstandigheden in redelijkheid heeft gemeend zijn 
verplichtingen te mogen opschorten, is de opdrachtgever niet 
verplicht tot enige schadevergoeding indien achteraf bekend mocht 
worden dat het beroep van de opdrachtgever op zijn 
opschortingsrecht niet rechtsgeldig is geweest.

23.3 �De opdrachtnemer doet afstand van zijn eventuele opschortings- en/
of retentierecht.

Artikel 24. Overdracht en verpanding van vorderingen
De opdrachtnemer mag de schuldvorderingen die voortvloeien uit een 
overeenkomst tussen de opdrachtgever en de opdrachtnemer niet 
overdragen, overdragen bij wijze van zekerheid of in pand geven zonder 
voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de opdrachtgever.

Artikel 25. Schadebeding; kortingen
25.1 �Voor iedere inbreuk door de opdrachtnemer van een in de artikelen 6 

(Intellectuele eigendomsrechten), 7 (Geheimhouding) en 8 (Niet-
concurrentie en niet-afwerving) omschreven verplichtingen verbeurt 
de opdrachtnemer een direct opeisbare schadevergoeding zonder dat 
enige ingebrekestelling of gerechtelijke tussenkomst vereist is. Dit laat 
onverlet het recht van de opdrachtgever om uitvoering in natura of 
(aanvullende) schadevergoeding te vorderen. Bij overtreding van een 
in artikel 6 (Intellectuele eigendomsrechten) en/of een artikel 7 
(Geheimhouding) omschreven verplichting bedraagt de boete € 
50.000,- per overtreding en een boete van € 5.000,- per dag of 
gedeelte daarvan dat de overtreding voortduurt. Bij overtreding van 
een in een in artikel 8 (Non-concurrentie) omschreven verplichting 
bedraagt de boete € 5.000,- per overtreding en een boete van € 500,- 
per dag of gedeelte daarvan dat de overtreding voortduurt.

25.2 �De opdrachtgever kan wegens te late levering van zaken als bedoeld in 
artikel 29 (Tijdstip van levering) aan de opdrachtnemer kortingen op 
de overeengekomen prijs opleggen. Het bedrag van de kortingen 
wordt in de overeenkomst bepaald. Bij gebreke van een zodanige 
bepaling bedragen de kortingen 2% (zegge: twee procent) van de 
overeengekomen prijs per dag of gedeelte daarvan met een minimum 
van € 500,- per dag. Kortingen worden verbeurd door enkel 
tijdsverloop, zonder dat enige ingebrekestelling of gerechtelijke 
tussenkomst vereist is. Dit laat onverlet het recht van de 
opdrachtgever om nakoming of (aanvullende) schadevergoeding te 
vorderen zoals bepaald in artikel 29.1.
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Artikel 26. Geschillenbeslechting; toepasselijk recht
26.1 �Alle geschillen - daaronder begrepen die, welke slechts door een der 

partijen als zodanig worden beschouwd - die naar aanleiding van de 
overeenkomst of van overeenkomsten die daarvan een uitvloeisel zijn, 
tussen de opdrachtgever en de opdrachtnemer mochten ontstaan, 
worden beslecht door de ondernemingsrechtbank van  het gerechtelijk 
arrondissement Antwerpen, afdeling Hasselt.

26.2 �De overeenkomst wordt uitsluitend door Belgische recht beheerst. 
Toepassing van het Weens Koopverdrag 1980 (CISG: Convention on 
the International Sales of Goods) is uitgesloten.

Artikel 27. Wijze van levering
27.1 �Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, geschiedt de levering 

franco werk, inclusief te betalen rechten (Delivered Duty Paid volgens 
Incoterms 2020). Het transport van de zaken vindt derhalve voor 
rekening en risico van de opdrachtnemer plaats. 

27.2 �Breuk en/of beschadiging ontstaan bij het laden, transport en/of bij het 
lossen en tassen, zijn voor rekening van de opdrachtnemer.

27.3 �Lossen en tassen buiten de normale werktijden van de opdrachtgever 
kan alleen plaatsvinden na diens voorafgaande schriftelijke 
goedkeuring, tenzij bij overeenkomst anders is bepaald.

27.4 �De zaken moeten behoorlijk en milieuvriendelijk zijn verpakt. De 
opdrachtnemer is aansprakelijk voor schade aan personen of zaken 
veroorzaakt door onvoldoende verpakking en/of beschadiging of 
vernieling van deze verpakking. De opdrachtnemer dient op eerste 
verzoek van de opdrachtgever de (transport) verpakkingsmaterialen 
voor eigen rekening retour te halen. De opdrachtgever heeft voorts te 
allen tijde het recht de (transport) verpakkingsmaterialen voor 
rekening van de opdrachtnemer aan deze te retourneren.

Artikel 28. Plaats van levering
28.1 �De opdrachtnemer zal de zaken leveren op de plaats zoals vermeld in 

de overeenkomst. Is geen zodanige plaats afgesproken, dan zal levering 
geschieden op de bedrijfslocatie van opdrachtgever.

28.2 �Indien de opdrachtgever vóór de levering verlangt dat de zaken op een 
andere dan de overeengekomen plaats worden geleverd, zal de 
opdrachtnemer gebonden zijn hieraan te voldoen voor zoverre dit 
redelijkerwijs van hem verlangd kan worden.

Artikel 29. Tijdstip van levering
29.1 �De leveringen dienen op het in de overeenkomst vastgestelde tijdstip 

te geschieden/plaats te vinden dan wel overeenkomstig de door de 
opdrachtgever verstrekte planning. Bij overschrijding van de levertijd 
is de opdrachtnemer zonder nadere ingebrekestelling in verzuim en 
gehouden alle daardoor door de opdrachtgever geleden schade op 
eerste verzoek te vergoeden, onverminderd de kortingen waarop de 
opdrachtgever recht heeft in de zin van artikel 25.2.

29.2 �De opdrachtnemer is gebonden aan het in de overeenkomst 
vastgestelde tijdstip van levering, dan wel het door de opdrachtgever 
vastgestelde leveringsschema, met dien verstande dat de 
opdrachtgever gerechtigd is het tijdstip c.q. het schema van levering 
nader vast te stellen door afroep en daarmee in te passen in de 
voortgang van het werk, zulks zonder dat dit de opdrachtnemer 
aanspraak geeft op prijswijziging of enig andere vorm van vergoeding.

29.3 �De opdrachtgever is daarnaast gerechtigd, indien de voortgang van het 
werk zulks vereist, de volgorde van de door de opdrachtnemer te 
verrichten leveringen nader te bepalen, ook indien in de overeenkomst 
een bepaalde volgorde is opgenomen. 

29.4 �Indien om welke reden dan ook de opdrachtgever niet in staat is de 
zaken op het overeengekomen tijdstip via het vastgestelde schema in 
ontvangst te nemen, zal de opdrachtnemer de zaken bewaren, 
beveiligen en alle redelijke maatregelen treffen om achteruitgang in 
kwaliteit te voorkomen, totdat zij geleverd zijn. 

29.5 �Indien de opdrachtnemer zijn contractuele prestatie niet op het in de 
overeenkomst vermelde tijdstip dan wel conform het door de 
opdrachtgever vastgestelde leveringsschema zal kunnen voltooien, is 
hij verplicht de opdrachtgever hiervan onmiddellijk in kennis te stellen.

29.6 �De opdrachtnemer is jegens de opdrachtgever aansprakelijk voor 
eventuele boetes of kortingen op de aanneemsom, die door de 
principaal aan de opdrachtgever worden gegeven wegens te late 
oplevering van (gedeelten van) het werk, ten gevolge van aan de 
opdrachtnemer toe te rekenen vertraging. De opdrachtgever heeft het 
recht deze boetes of kortingen te verhalen op de opdrachtnemer, 
eventueel door inhouding op de betalingen die de opdrachtgever nog 
aan de opdrachtnemer is verschuldigd.

29.7 �Onverminderd het recht van de opdrachtgever om te zijner keuze en 

beoordeling nakoming der overeenkomst eventueel met 
schadevergoeding te vorderen, heeft de opdrachtgever het recht 
indien de levering(en) niet op het overeengekomen tijdstip via het 
overeengekomen tijdschema plaatsvind(t)(en), de overeenkomst 
conform artikel 22 (Beëindiging) van deze algemene voorwaarden te 
ontbinden of op te zeggen, zonder tot vergoeding van schade en kosten 
gehouden te zijn.

29.8 �De opdrachtnemer zal de geleverde zaken vergezeld laten gaan van 
alle benodigde documentatie, bestemd om de geleverde zaken naar 
behoren te kunnen gebruiken, alsmede van eventuele inspectie-, 
keurings- en controlerapporten en garantiebewijzen. 

29.9 �Deelleveringen zijn slechts toegestaan na schriftelijke toestemming 
van de opdrachtgever.

Artikel 30. Eigendomsovergang; risico, aanvaarding, ter beschikking 
gestelde zaken
30.1 �De eigendom van te leveren of te vervaardigen zaken wordt geacht 

reeds op de opdrachtgever te zijn overgegaan, zodra de 
opdrachtnemer deze in bewerking heeft genomen, van derden heeft 
verkregen, of heeft vervaardigd. In alle andere gevallen gaat de 
eigendom van het geleverde op de opdrachtgever over op het moment 
van goedkeuring na levering, zodra het geleverde op de 
overeengekomen plaats van levering door de opdrachtgever in 
ontvangst is genomen. Het geleverde is voor risico van de 
opdrachtnemer tot het moment dat het door de opdrachtgever in 
ontvangst is genomen.

30.2 �Door de opdrachtgever ter beschikking gestelde zaken zijn en blijven 
onder alle omstandigheden eigendom van de opdrachtgever en zullen 
als zodanig op voor derden herkenbare wijze door de opdrachtnemer 
gekenmerkt en geïndividualiseerd worden; bedoelde zaken worden 
geacht in goede staat te zijn en conform de vereiste specificaties, tenzij 
de opdrachtnemer binnen vier (4) werkdagen na ontvangst schriftelijk 
heeft gereclameerd. De opdrachtnemer zal op eerste verzoek van de 
opdrachtgever aanwijzing doen van de bedoelde zaken en die zaken 
aan de opdrachtgever af- en overgeven.

30.3 �In geval van afkeuring van de geleverde zaken door de opdrachtgever 
blijven de geleverde zaken eigendom van de opdrachtnemer en wordt 
ook het risico geacht bij de opdrachtnemer te zijn gebleven en derhalve 
nimmer op de opdrachtgever te zijn overgegaan. De opdrachtgever is 
in dat geval niet gehouden zijn verplichtingen uit de overeenkomst na 
te komen. De opdrachtnemer zal de opdrachtgever in dat geval 
crediteren voor reeds in rekening gebrachte bedragen en zal de reeds 
door de opdrachtgever betaalde bedragen onverwijld aan de 
opdrachtgever terugbetalen. 

Artikel 31. Acceptatie en weigering
31.1 �De levering wordt eerst geacht door de opdrachtgever te zijn 

aanvaard, wanneer de levering is goedgekeurd door de opdrachtgever 
en de principaal. De levering is pas definitief op het moment dat deze 
zowel door de opdrachtgever als de principaal is goedgekeurd. Tot het 
moment van definitieve levering hebben de opdrachtgever en/of de 
principaal de bevoegdheid het geleverde af te keuren, zodat alle andere 
termijnen waarbinnen moet worden gereclameerd, indien en voor 
zover deze door de opdrachtnemer mochten worden toegepast, 
tegenover de opdrachtgever niet gelden.

31.2 �Ingeval van afkeuring zal de opdrachtgever de opdrachtnemer hiervan 
onmiddellijk in kennis stellen. De opdrachtnemer zal afgekeurde zaken 
of een onderdeel daarvan op eerste verzoek voor zijn rekening 
onverwijld herstellen, vervangen en/of afvoeren, zonder dat de 
opdrachtgever tot enige extra vergoeding gehouden zal zijn, 
onverminderd de verplichting van de opdrachtnemer om eventueel 
voor de opdrachtgever of voor derden ontstane schade, 
vertragingsschade daaronder mede begrepen, te vergoeden. Bij 
gebreke van herstel, vervanging en/of verwijdering van de afgekeurde 
zaken is de opdrachtgever gerechtigd deze op kosten van en voor risico 
van de opdrachtnemer te herstellen, te vervangen en/of te 
retourneren.

31.3 �Onverminderd het recht van de opdrachtgever om te zijner keuze de 
overeenkomst (gedeeltelijk) te ontbinden of op te zeggen en eventuele 
schadevergoeding te vorderen, heeft de opdrachtgever na afkeuring 
het recht binnen een door hem te stellen termijn levering te verlangen 
van nieuwe zaken die wel aan de keuringseisen voldoen, zonder tot 
enige extra vergoeding gehouden te zijn.

31.4 �De opdrachtgever is gerechtigd de betaling van afgekeurde zaken op te 
schorten.
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Artikel 32. Retourzendingen; emballage
32.1 �Wanneer standaard handelszaken door wijzigingen in de 

overeenkomst en/of op de overeenkomst betrekking hebbende 
stukken en/of door andere buiten schuld van de opdrachtgever 
liggende oorzaken overcompleet raken, moeten deze door de 
opdrachtnemer tegen de gefactureerde prijs worden teruggenomen.

32.2 �Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, wordt de emballage van de 
door de opdrachtnemer geleverde en terug te nemen zaken door de 
opdrachtgever niet betaald.

32.3 �De opdrachtnemer zal de eventueel betaalde emballage van de zaken 
op eerste verzoek van de opdrachtgever terugnemen onder restitutie 
van de aan de opdrachtgever ter zake in rekening gebrachte kosten.

Artikel 33. Netting
33.1 �In overeenstemming met de Wet op de Financiële Zekerheden d.d. 15 

december 2004 en artikel 5.263 (nieuw) Burgerlijk Wetboek, 
compenseren en verrekenen de opdrachtnemer en de opdrachtgever 
automatisch en van rechtswege alle actueel bestaande en toekomstige 
schuldvorderingen ten opzichte van elkaar. Dit betekent dat in de 
permanente relatie tussen de opdrachtgever en de opdrachtnemer 
steeds maar de grootste schuldvordering per saldo na de voormelde 
automatische verrekening overblijft.


